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הנדון: מערכת "נופר" – תכולת עבודה (SOW)
1. מונחים וקיצורים:
1.1. מ"י – משטרת ישראל.
1.2. מפא"ט – מחלקת פיתוח אמצעים טכנולוגיים במנהל הטכנולוגיות של מ"י.
1.3. השלמת פיתוח – פעילות הנדרשת להתאמת מוצר הקיים בחברה, לדרישות מערכת "נופר".
1.4. ניסויים משלימים – ניסויים הנדרשים להוכחת השלמת פיתוח "נופר". 
1.5. SOW - Statement of Work מסמך תכולת עבודה.
1.6. WBS –Work Break down Structure מבנה פרוט העבודה.
1.7. ARO - After Receipt of Order מועד לאחר קבלת ההזמנה.
1.8. ATP – Acceptance Test Procedure תקן בדיקות קבלה.
1.9. ILS – Integrated Logistic Support  תמיכה כוללת במוצר.
1.10. CDR – Critical Design Review סקר תיכון קריטי.
1.11. TRR - Test Readiness Review סקר מוכנות לניסוי.
2. כללי:
2.1. מערכת "נופר" הינה מצלמה תרמית חד עינית לא מקוררת, המתוכננת לנשיאה ותפעול על ידי לוחם/סייר/מפקד ביחידות מ"י בנוסף על ציודו ומשימותיו האחרות.
2.2. המערכת מגלה את אנרגיית החום הנפלטת מעצמים בשטח הנצפה וממירה אותם לתמונה ויזואלית המוצגת למפעיל דרך העינית.

2.3. פעולת המערכת הנה פסיבית, עצמאית הפועלת עם גלאי בלתי מקורר וסוללות מקומיות. ניתן לאחוז במערכת ולהפעילה באמצעות יד אחת בלבד. 
2.4. המערכת מצוידת באמצעי הקלטה ואגירה של מדיה של קטעי וידאו ותמונות קפואות ומאפשרת להעביר להתקן חיצוני את החומר שהוקלט.
2.5. למערכת ממשקים שונים לעולם החיצוני כגון: חיבור לצג חיצוני נוסף, תקשורת נתונים להורדת קבצי וידאו ותמונות למחשב, הוספת מקור אנרגיה חיצוני להארכת משך הפעולה וממשק פיסי להתקנת המערכת ע"ג חצובה.
2.6. מרכיבי המערכת העיקריים:

2.6.1. חיישן מסוג Uncooled Microbolometer FPA בתחום 8-12 מיקרון.
2.6.2. עדשה אופטית לשדה רחב ומכפל אופטי X3 המותקן על העדשה לקבלת שדה צר.
2.6.3. מנגנון זום דיגיטלי בעל שני מצבים.
2.6.4. יחידת תצוגה חד עינית אטומה לאור יוצא בעלת רזולוציה גבוהה.
2.6.5. פקדי תפעול, סוללה, מחברים, רצועת אחיזה, נרתיק נשיאה.
2.6.6. תושבת ניתקת המספקת ממשקים מכניים וחשמליים להתקנים חיצוניים.
2.7. להלן התכונות העיקריות של המערכת:

2.7.1. משקל נמוך מ-800 גרם ׁ(כולל מכפל אופטי וסוללות).
2.7.2. אחיזה והפעלת המצלמה באמצעות יד אחת בלבד.
2.7.3. מעבר מיידי ממצב המתנה ( STANDBY ) וחסכון באנרגיה למצב פעולה מלא.
2.7.4. יכולת שינוי שדה ראיה משדה רחב לשדה צר וההפך ע"י פעולה פשוטה ומיידית.
2.7.5. יכולת הקלטת תמונות קפואות ו/או קטעי וידאו רציף ע"ג כרטיס זכרון נשלף.
3. מסמכים ישימים:
3.1. "נופר" - אופיון טכני מבצעי של מפא"ט.
3.2. MILSTD 1521B.
4. תוכנית עבודה ולו"ז:
4.1. שלבים עיקריים:
4.1.1. סקר תיכון קריטי (CDR):
4.1.2. בדיקות קבלה:
4.1.3. הדרכות: הטמעה וליווי:
4.1.4. שרות אחזקה:
4.2. תוכנית הפיתוח והלו"ז עד אספקת מצלמה ראשונה, לא תארך יותר משישה חודשים.
4.3. כל מנת יצור אספקה תוך 3 חודשים מקבלת הזמנה.
4.4. תוכניות עבודה מפורטות:
4.4.1. החברה תכין ותגיש למ"י תוך 60 יום מחתימת ההסכם, תכניות עבודה מפורטות.
4.4.2. החברה תהיה אחראית לעדכון חודשי של סטטוס העמידה בתכניות העבודה, עדכון המצב ישמש בסיס לדיווח הנדרש בדו"ח החודשי.
4.4.3. אחת לחודש תעדכן החברה את תוכנית העבודה הנמצאת בידי הלקוח. שינויים מהותיים בתוכנית העבודה, יובאו לאישור מ"י.
4.4.4. הנחיות להכנת תוכניות עבודה מפורטות:
4.4.4.1. החברה תכין תוכנית עבודה מפורטת המהווה פריסת פעילויות על ציר הזמן, תוך הדגשת ההתניות ביניהן באופן שיבטיח התכנסות למועדים הנדרשים.
4.4.4.2. בתכנית העבודה ישולבו גם מטלות קבלני המשנה ומטלות מ"י.
4.4.4.3. משימות ברמה הנמוכה ביותר יפורטו ל"פעילויות" המוגדרות בין היתר ע"י:
4.4.4.3.1. תיאור העבודה שיש לבצע.
4.4.4.3.2. משך הפעילות ותלותה בפעילויות אחרות.
4.4.4.4. תכנון הפעילות יהיה מפורט ברזולוציה של שבועות בודדים.
4.4.4.5. תכנית העבודה תהיה כתובה בתוכנה כדוגמת . MS. PROJ  ותאפשר שליפה ומיון המידע בחתכים שונים והצגתם בצורה גרפית (GANTT ,PERT), נתיבים קריטיים, בצורה טבלאית ובדוחות הכל כנדרש להבנה ולניתוח של לו"ז הפרויקט.
4.4.4.6. כמו כן, ניתן יהיה לקבל מהמערכת מידע המתייחס רק לחלקים מסוימים מתוך תכנית העבודה הכוללת כדוגמת:
4.4.4.6.1. הפעילות.
4.4.4.6.2. תכנית בדיקות קבלה.
4.4.4.6.3. תכנית ניסויים.
4.4.4.6.4. מסמכים פורמליים.
4.4.4.6.5. תכנית אספקות.
5. תכנון:
5.1. החברה תבצע תכנון מפורט של המערכת על כל מרכיביה בהתאם לדרישות המוגדרת במפרט זה ובאפיון הטכני, לשביעות רצון מ"י. 
5.2. אישור המסמכים והתוכניות על ידי מ"י אינו פותר את החברה מנשיאה באחריות מלאה לטיב התכנון. טעויות, אי-דיוקים ו/או ליקויים אחרים העלולים להתגלות במועד מאוחר יותר, בכל זמן מן הזמנים, יתוקנו מיידית על ידי החברה ועל חשבונה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות המשטרה.
5.3. תכנון לפי כללי הנדסת אנוש:
5.3.1. בשלב התכנון יינתן דגש מרבי להיבטיה השונים של הנדסת אנוש כדי לאפשר נוחות מרבית בהפעלת ותחזוקת המערכת.
5.3.2. נושאים אליהם חובה להתייחס בהיבטי הנדסת אנוש הינם בין היתר:
5.3.2.1. משקל.
5.3.2.2. מרכז כובד.
5.3.2.3. מיקום מפסקי הפעלה.
5.3.2.4. מיקום מחברים וידיות אחיזה.
5.3.2.5. מיקום ואופן החלפת סוללות.
5.3.2.6. חיווים חיצוניים ובתוך העינית.
5.3.2.7. בטיחות וחיווי בטיחות.
5.3.2.8. מזעור ללא פגיעה בנוחות הפעלה.

5.3.2.9. מארז ואופן הכנסה והוצאת המערכת והציוד ההקפי. 
5.3.2.10. סימונים בעברית. 
5.3.3. כל נושא נוסף הקשור לתחום הנדסת אנוש.
6. שווה ערך:
6.1. החברה רשאית להציע "שווה ערך" לחומר ו/או מוצר שנדרש במפרט ובתנאי שהחומר ו/או המוצר יהיה שווה ערך טכני, מבצעי ותפעולי. החברה תציע חומר ו/או מוצר שווה ערך כאשר המוצר שהוגדר מלכתחילה אינו מיוצר יותר או כאשר חלה התקדמות טכנולוגית בחומר ו/או המוצר.
6.2. ציוד המוצע ע"י החברה כ"שווה ערך" יובא לאישור מ"י בשלב המוקדם ביותר האפשרי. ההצעה יכולה להיעשות במהלך התכנון ו/או הביצוע של הפרויקט או בתקופת התחזוקה של המערכת. לא יותקן אמצעי ו/או ציוד שווה ערך לפני קבלת אישור מ"י. 
6.3. לא אישר מנהל הפרויקט במ"י את המוצר שלפי דעת החברה הוא שווה ערך, תשתמש החברה במוצר שנדרש והוגדר מלכתחילה.
6.4. במקרה של שימוש בחומר ו/או מוצר חלופי שהוצע ע"י החברה ושאושר על ידי מ"י כשווה ערך למוצר שהוגדר מלכתחילה לא תהיה החברה זכאית לכל תמורה נוספת.
6.5. אישר מנהל הפרויקט במ"י חומר ו/או מוצר שווה ערך והתברר כי אינו נותן את אותו מענה (מבצעי ו/או טכני ו/או תפעולי) , תהיה החברה אחראית להחלפתו ו/או במענה מתאים אחר וזאת ללא כל תמורה נוספת.
7. דרישות להשלמת פיתוח:
7.1. החברה תבצע במסגרת שלב השלמת פיתוח את כל המטלות הנדרשות לשם השלמת פיתוח המערכת בהתאם לאופיון הטכני וביניהן:
7.1.1. ניתוחים המציגים את הפתרון הנבחר .
7.1.2. תיכנון מערכת.
7.1.3. הגדרת התצורה והכנת מפרטים.
7.1.4. בניית דגמים בעיקר לצורך בדיקת התאמה להנדסת אנוש.
7.2. אמצעים ותוכניות הנדסיות להשלמת פיתוח:
7.2.1. החברה תעמיד את כל הציוד,האמצעים התשתיות וכ"א הנדרשים כמוגדר במסמך זה ובאופיון הטכני, לרבות אמצעי בדיקה וכיול, אמצעי רישום ופענוח תוצאות ניסויים וסימולציות ומערך שילובים כולל עמדת פתוח ואינטגרציה.
7.2.2. החברה תתכנן, תבצע ותתעד את הנדרש לפיתוח המערכת,  את התוכניות ההנדסיות (אבטחת איכות, אמינות, תאלמ"ג ובטיחות) וכן את הניהול ההנדסי, סקרי התיכון, ניהול התצורה, ניהול המידע ויתר מטלות התכנון, הניהול, הבקרה והדיווח. מ"י/מנהל הפרויקט יהיה רשאי לקבל עותק מכל התיעוד כמפורט בסעיף זה.
7.3. ציוד תמיכה לאחזקה ע"י החברה:
7.3.1. במסגרת תוכנית הפיתוח, תבצע החברה את כלל המטלות הנדרשות כדי ליצור אצלה ואצל קבלני המשנה, את יכולת התמיכה המלאה שתתבצע ע"י החברה ו/או מ"י, לרבות פיתוח והוכחת ציוד תמיכה.
7.3.2. החברה תכין ותגיש למ"י את רשימת ציוד התמיכה אשר בו יזוהו במפורש כל השינויים והתוספות שיידרשו בציוד באם מ"י תבחר להשתמש בציוד עצמו למטרת ביצוע כל האחזקה במ"י.
7.4. סקר תיכון קריטי (CDR) להשלמת פיתוח:
7.4.1. כללי:
7.4.1.1. סקר תיכון קריטי הנו אבן דרך בתוכנית השלמת הפיתוח.

7.4.1.2. החברה תתאם מראש עם מ"י  את הביצוע הסקר, לרבות סדר הדיון והמועד ותגיש לאישור מ"י את תוכנית הסקר לפחות 30 יום לפני המועד המתוכנן לקיומו.

7.4.1.3. מסמכים הקשורים לסקר ימסרו למ"י לא יאוחר מ- 30 יום לפני ביצוע הסקר.
7.4.1.4. מ"י תעביר לחברה התייחסות לחומר שהוגש 10 ימים לפני הסקר והחברה תתארגן למתן דגש בדיונים לנושאי התייחסות אלה.

7.4.1.5. טיוטת השקפים שיוצגו בסקר התיכון יועברו למ"י לא יאוחר מ-10 ימי עבודה לפני הסקר. החברה תכין ותמסור למ"י, לא יאוחר משני ימי עבודה לפני כל דיון, עותק של השקפים שעברו שינוי או תוספת. 

7.4.1.6. אם לא סוכם אחרת, יתקיים סקר התיכון במתקני החברה והחברה תדאג בתאום עם מ"י לזימון הדיון.
7.4.1.7. החברה תדאג להשתתפותם של כל הגורמים המתאימים שלה ושל קבלני המשנה שלה, בסקר התיכון.

7.4.1.8. החברה אחראית לרשום במהלך הדיון את הסיכומים, ההחלטות והנושאים לטיפול (AI). סיכומים אלה יועברו לאישור מנהל הפרויקט במ"י ולאחר מכן יופצו כסיכום רשמי של הסקר.
7.4.1.9. אישור מ"י לסקר התיכון וסיכומו, יהוו אישור להשלמת אבן הדרך התוכניתית הקשורה בו.

7.4.1.10. החברה רשאית להציע להפריד חלקים מתכולת סקר התיכון ולקיים לגביהם סקרי תיכון נפרדים. הפרדת הסקר לחלקים תאושר מראש ע"י מ"י.

7.4.2. פירוט הסקר:
7.4.2.1. המטרות העיקריות של ה- CDR:

7.4.2.1.1. אישור עמידת תכן המערכת וכל אחד ממרכיביה בדרישות.
7.4.2.1.2. הקפאת התצורה למערכת וממשקיה.
7.4.2.1.3. בחינת טיוטות למפרטי מוצר של המכללים במערכת.
7.4.2.1.4. הצגת נתוני ניתוחי האמינות אחזקתיות, בדיקתיות, בטיחות והנדסת אנוש.
7.4.2.2. הסקר יבוצע בהתאם לנוהל המפורט ב-MILSTD 1521B, Notice 2.
7.4.2.3. סקר התיכון הקריטי יבוצע לכל מכלל במערכת , לכל מרכיבי המערכת , לכל תת מערכת ולכל מערכת.
7.4.2.4. בסקר זה יוצגו לפני הלקוח בין היתר הנושאים הבאים:

7.4.2.4.1. תיכנון מפורט של התוכנה ותאור בדיקות התוכנה.
7.4.2.4.2. תיכנון מפורט של החומרה בפרויקט.
7.4.2.4.3. מפרטי הבדיקות.
7.4.2.4.4. מפרטי השילובים ( אינטגרציה בין תתי מערכת ).
7.4.2.4.5. תוכנית לניסויים משלימים.
7.4.2.5. 
לקראת הסקר יופצו המסמכים הבאים:

7.4.2.5.1. מסמך תיכנון מפורט.
7.4.2.5.2. תאור בדיקות תוכנה והחומרה.
7.4.2.5.3. מפרטים מעודכנים של המערכת, תת המערכת מרכיבי מערכת, ציוד התמיכה, הממשקים והתוכנה. 

7.4.2.5.4. דו"ח בקרת ביצועים.
7.4.2.5.5. מפרט תוכניות הניסויים המשלימים.
7.4.2.5.6. עדכון ת"ע.
8. ניסויים משלימים ובדיקות:
8.1. כללי:
8.1.1. הפרויקט יכלול את כל הניסויים המשלימים והבדיקות הנדרשים להוכחת השלמות הפיתוח וההתאמות הנדרשות לקבלת מערכת "נופר", בהתאם לתורת הניסויים ועל פי תוכנית ניסויים שתוכן ע"י החברה.
8.1.2. תכנית הניסויים המשלימים תבנה בהתאם להגדרת האופיון הטכני ותכולת העבודה המוגדרת במסמך זה. התוכנית תאושר ע"י מ"י. 

8.2. תנאים כלליים לניסויים:

8.2.1. ניסויים במתקני מ"י יבוצעו לפי תוכנית העבודה והמועדים שאושרו ע"י מ"י.

8.2.2. אישור מ"י לביצוע ניסוי יותנה בהשלמה והגשת כל התיעוד הנדרש לנסוי זה.

8.2.3. בעת ביצוע הניסויים יהיו נציגי החברה כפופים לנהלי מ"י ולהוראות הבטיחות המחייבות במ"י.

8.2.4. החברה תהיה אחראית לאישורי בטחון, צווי תנועה לציוד, ביטוח לציוד ולאנשי החברה ו/או נציגיה המשתתפים בניסוי.

8.3. רשימת ניסויים משלימים ובדיקות:
8.3.1. אינטגרציה.

8.3.2. תנאי סביבה.
8.3.3. בטיחות.
8.3.4. ביצועים וניסויי שטח.
8.4. השתתפות מ"י בניסויים משלימים:
8.4.1. החברה תזמין את נציגי מ"י להשתתף או לבקר בכל ניסוי שיבוצע במסגרת הפרויקט ותודיע על קיומם לפחות 21 יום לפני מועד ביצוע הניסוי.
8.4.2. השתתפות נציגי מ"י בניסויים אין בה כדי להפחית או להקל בצורה כל שהיא את אחריות החברה לביצוע הניסויים.

8.4.3. מ"י רשאית לבצע כל בדיקה ע"מ לוודא שהמערכת השלמה או חלקים ממנה עומדים בדרישות. ביצוע הבדיקה ע"י מ"י אינו פוטר את היצרן מאחריותו לאיכות המוצר.

8.5. מפרט ניסוי:
8.5.1. לכל ניסוי שהוגדר בתוכנית הניסויים ייכתב מפרט ניסוי, על פי  המתכונת הקיימת בחברה. מפרט הניסוי יכלול פרק טכני ופרק ניהולי. מפרט הניסוי יימסר למ"י לאישור לפחות 30 יום לפני ביצועו.
8.5.2. המפרט יגדיר את:
8.5.2.1. מטרות הניסוי.
8.5.2.2. השיטה ופירוט אופן הביצוע של הניסוי.
8.5.2.3. התוצאות הנדרשות, אופן רישומן וניתוחן וניתוחם וקריטריונים להצלחה וכשלון.
8.5.2.4. האחראי לאישור מערך הניסוי והמדידה ולביצוע הניסוי בפועל ואישור תוצאותיו.
8.6. סקר מוכנות לניסויים/בדיקות (TRR):

8.6.1. החברה תבצע סקר לאישור המוכנות לביצוע הניסוי (TRR).  אישור הסקר ע"י מ"י הנו תנאי לביצוע הניסוי.

8.6.2. לפני ביצוע הסקר תגיש החברה למ"י תוכנית ניסוי מעודכנת ומפורטת אשר תכיל את הפרטים הבאים:

8.6.2.1. שם ונושא הניסוי.

8.6.2.2. שם האחראי לניסוי בחברה.

8.6.2.3. מטרות הניסוי.

8.6.2.4. לוח זמנים להכנות לביצוע ולניתוח התוצאות של הניסוי.

8.6.2.5. ההכנות הנדרשות לניסוי ודרישות לשימוש בתשתיות/מתקנים/אמצעים של מ"י.

8.6.2.6. פירוט מהלך הניסוי.

8.6.2.7. נספח בטיחות הכולל אישורים מגורמי בטיחות בחברה ובמ"י.

8.6.3. לתוכנית הניסוי יצורפו (או יצוינו ע"י סימוכין) המסמכים הבאים:

8.6.3.1. מפרטי המערכת או המכלולים המשתתפים בניסוי.

8.6.3.2. תיאור מפורט של אופן פענוח תוצאות הניסוי.

8.7. ניסויי הוכחת כושר:
8.7.1. ניסויי הוכחת כושר יבוצעו ע"י החברה להוכחת ההתאמה של היכולות הביצועים ויתר הדרישות מכל אחד ממרכיבי המערכת והמערכת בשלמותה, לדרישות האופיון הטכני והמפרטים הטכניים שיגזרו ממנו.
8.7.2. כחלק מניסוי הוכחת כושר יבוצעו גם ניסויי שדה.

8.7.3. ניסויי תנאי סביבה הנם חלק מניסויי הוכחת הכושר ויבוצעו עפ"י הדרישות שבאופיון הטכני.

8.8. דו"חות ניסוי:
8.8.1. קיימים 2 סוגים של דו"חות שעל החברה להגיש לאחר סיום ניסוי:
8.8.1.1. דו"ח ראשוני (מכונה גם דוח ביצוע ניסוי). דוח ניסוי ראשוני יופץ למ"י לא יאוחר מ- 7 ימים לאחר ביצוע הניסוי ובו יתואר מהלך הניסוי והפער (אם היה) בין התכנון לבין הביצוע בפועל.
8.8.1.2. דו"ח סופי (מכונה גם דוח תוצאות מלא).  דו"ח זה יופץ תוך 20 ימי עבודה מביצוע הניסוי ויכלול את ניתוח תוצאות הניסוי במלואן, מסקנות והמלצות להמשך תהליך הפיתוח.
8.8.1.3. בדו"ח הסופי יושם דגש מיוחד על תאור וניתוח ארועים חריגים ותקלות ועל הפעולות שננקטו בתגובה לאירועים אלה במהלך הניסוי והמלצות לשינוי בתכנית הניסויים בהמשך. 
8.8.1.4. כל דו"ח ניסוי יוגש לאישור מ"י והחברה מתחייבת לבצע בו תיקונים והשלמות בהתאם להערות שיתקבלו ממ"י. 
8.9. בטיחות בניסויים:
8.9.1. לחברה אחריות כוללת לבטיחות בניסויים, החברה תמנה אחראי בטיחות לכל ניסוי. אחראי הבטיחות של החברה יוודא קיום כל נהלי הבטיחות לפני, במהלך ולאחר הניסוי.
8.9.2. החברה תהיה אחראית שהציוד המסופק על ידה לניסויים יעמוד בדרישות הבטיחות המחייבות במ"י ובפרט בכל הקשור לבטיחות קרינת לייזר. מנהל הפרויקט בחברה יגיש הצהרה על עמידת הציוד בדרישות הבטיחות לפני ביצוע הניסוי.
8.9.3. בניסויים שיבוצעו באחריות החברה ובהשתתפות שוטרי וקציני מ"י, יפעלו השוטרים בהתאם לנוהלי מ"י. בניסויים כאלה, על החברה להגיש דרישה למינוי קצין בטיחות מטעם מ"י, לא יאוחר מ-20 יום לפני ביצוע הניסוי.  קצין הבטיחות מטעם מ"י יפעל בתאום עם אחראי הבטיחות של החברה.
8.10. אחריות לניסויים:
8.10.1. לחברה אחריות כוללת על כלל הניסויים המבוצעים במסגרת תוכנית הפיתוח, תוכנית הייצור והאספקות.
8.10.2. אחריות החברה כוללת בנוסף לביצוע הניסויים, גם אחריות לפענוח תוצאות הניסויים ויישום המסקנות הנובעות מהם בכפוף לאישור מ"י.

8.10.3. בניסויים שיבוצעו ע"י מ"י בסיוע החברה, תהיה החברה אחראית למתן כל הסיוע ההנדסי והלוגיסטי הנדרש לתמיכה במערכת לרבות אספקת הציוד, הדרכה להפעלתו פענוח התוצאות ואם ידרש גם הפעלת הציוד באמצעות אנשי החברה.
8.10.4. סיוע החברה לניסויים שיבוצעו ע"י מ"י יובטח לתקופה של 5 שנים לפחות מגמר הפיתוח.

8.11. ביטחון שדה בניסויים:
8.11.1. בכל הניסויים תמנה החברה אחראי מטעמה לשמירה על כללי ונוהלי בטחון שדה ואבטחת מידע לפני, במהלך ולאחר הניסוי.
8.11.2. האחראי על בטחון שדה ואבטחת מידע מטעם החברה יקיים בשטח הניסוי לפני תחילתו, תדריך לכל משתתפי הניסוי כולל נציגי מ"י.

8.12. אחזקת ציוד בניסויים:
8.12.1. החברה תבצע באחריותה את האחזקה השוטפת ותיקון תקלות של הדגמים ההנדסיים במשך כל תקופת הניסויים.
8.12.2. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי החברה תשא בכל ההוצאות הכרוכות במימוש האחזקה בעת הניסויים, לרבות הוצאות בכוח אדם, ברכיבים ובהובלות לחברה ובחזרה לאתר  הניסויים.
8.12.3. אם ויידרש ניסוי חוזר עקב תקלה או ליקוי במערכת או בציוד המדידה, תחול עלות הניסוי (לא כולל עלויות מ"י) על החברה.
8.12.4. החברה תוודא קיום מלאי חלפים מתאים לכל הציוד המשתתף בניסוי, ולמשך כל תקופת הניסויים.
9. ייצור דגמים הנדסיים:
9.1. תיקי  ייצור:
9.1.1. החברה תכין, תאמת ותשחרר בחברה את תיקי ייצור לכל מרכיבי המערכת כמוגדר באופיון טכני ואשר יכללו את כל התיעוד והמידע השלם והמעודכן הדרוש לשם ייצור ואספקת כל מרכיבי המערכת . העתק יועבר למ"י/מנהל הפרויקט.
9.1.2. תיקי היצור יכילו: תקנים, מפרטים, שרטוטים, תוכניות,  הוראות, נהלים, תעוד תוכנה ומסמכים אחרים המתייחסים לכל שלבי הייצור.
9.1.3. בנוסף יכילו תיקי הייצור פרטים על רכש רכיבים וחומרי גלם, הרכבות, ביקורת, אבטחת איכות ובקרת תצורה.
9.1.4. לפריטי  COTS Commercial Off The Shelf items) ) בהם לא יבוצע כל פתוח או התאמה ייעודית, יסופק מפרט מוצר מקורי של היצרן, ואם ניתן גם דוחות ניסויי להוכחת הביצועים. 

9.2. החברה תעמיד ולפי הצורך תרכוש או תתכנן ותבנה את כל הכלים, המקבעים המכשור וציוד הבדיקה הדרושים לייצור דגמים הנדסיים להפעלה במשימות מבצעיות.
9.3. החברה תתכנן, תבצע ותתעד את התוכניות ההנדסיות של כל המחלקות המקצועיות כמתחייב מתוכנית ניהול הייצור. 

10. בדיקות קבלה:
10.1. כללי:
10.1.1. בדיקות הקבלה תתבצענה במתקני החברה ובשטח לפני האספקות למ"י. 

10.1.2. תקן בדיקות הקבלה ימסר למ"י לאישור לפחות 30 יום לפני מועד ביצוען. התקן יגדיר את השיטה, האופן בו יתבצעו בדיקות הקבלה והתוצאות הנדרשות.
10.2. השתתפות מ"י בבדיקות הקבלה:
10.2.1. נציגי מ"י ישתתפו בבדיקות הקבלה אך השתתפות זו, אין בה כדי להפחית או להקל בצורה כלשהי את אחריות החברה לבדיקות הקבלה.
10.2.2. מ"י/מנהל הפרויקט רשאי לבצע כל בדיקה ע"מ לוודא שהמערכת הנבדקת או חלקיה עומדים בדרישות. אי ביצוע הבדיקה ע"י מ"י אינו פוטר את החברה מאחריותו לאיכות המוצר.

10.3. החברה תספק ותכין את כל הנדרש לביצוע בדיקות הקבלה.
10.4. לפני ביצוע בדיקות הקבלה החברה תצהיר בכתב על תקינות המערכת ומוכנותה לביצוע הבדיקות.
10.5. במידה וימצאו כשלים בבדיקות הקבלה, החברה תתקן את הכשלים בהקדם ולא יאוחר מ-20 ימי עבודה.
10.6. מנהל הפרויקט מטעם מ"י יקבע את היקף בדיקות הקבלה החוזרות.
10.7. החברה תשא בכל ההוצאות הכרוכות בביצוע בדיקות קבלה חוזרות .
10.8. דו"חות בדיקות הקבלה:
10.8.1. החברה תעביר למ"י/מנהל הפרויקט דו"ח ראשוני לא יאוחר מ-7 ימים לאחר סיום בדיקות הקבלה. הדו"ח הראשוני מתייחס לניסוי האמור בסעיף 8.8.1.1 .
10.8.2. החברה תעביר למ"י/מנהל הפרויקט דו"ח סופי ומלא של תוצאות בדיקות הקבלה, לא יאוחר מ- 20 יום לאחר סיום בדיקות הקבלה. הדו"ח הסופי מתייחס לניסוי האמור בסעיף 8.8.1.2 .
10.8.3. במקרה של תקלות בבדיקות הקבלה הדו"ח יכלול ניתוח וחקירה מעמיקה של התקלות. מ"י תאשר או תדרוש תיקון של הדו"חות.
10.8.4. לחברה אחריות כוללת לבטיחות בעת ביצוע בדיקות הקבלה. החברה תמנה אחראי בטיחות מטעמה אשר יוודא קיום כל נהלי הבטיחות במהלך הבדיקות.
10.8.5. לפני ביצוע הבדיקות, יגיש מנהל הפרויקט בחברה הצהרה על עמידת הציוד בדרישות הבטיחות.
10.8.6. בבדיקות שיבוצעו באחריות החברה ובהשתתפות שוטרי וקציני מ"י, יפעלו השוטרים בהתאם לנוהלי מ"י. בבדיקות כאלה על החברה לדרוש ממ"י מינוי קצין בטיחות וזאת לא יאוחר מ-30 יום לפני מועד הבדיקות. קצין הבטיחות שימונה מטעם מ"י יפעל בתאום עם אחראי הבטיחות של החברה.

11. אספקה:
11.1. אספקות מערכות "נופר" למ"י, כולל מארזים וציוד נלווה, תבוצע רק לאחר מעבר מוצלח של בדיקות הקבלה במתקני החברה. 

11.2. החברה תספק את המערכות וכל הנדרש להפעלה מבצעית תקינה .
11.3. החברה תתריע לפחות 20 ימי עבודה מראש, על כוונתה לשנות את מועדי אספקת המערכות. השינוי מותנה באישור מ"י.

11.4. שיטת האספקה:
11.4.1. החברה תייצר ותספק למ"י את כלל המרכיבים של  המערכת. מימוש פריטים המוגדרים כאופציה, מותנה בהחלטה בלעדית וחד צדדית של מ"י, בהתאם לקבוע בהסכם.

11.4.2. כל ציוד שיסופק למ"י יהיה בתצורה הסופית והמעודכנת ויוכח לעמידה בדרישות האופיון הטכני והמפרטים הנגזרים ממנו.
11.4.3. כל ציוד שיסופק למ"י יהיה ארוז ומוכן למשלוח בהתאם לקבוע באופיון הטכני.

11.4.4. הציוד יימסר למ"י במתקניה וביחידותיה בהתאם להנחיות שיועברו לחברה בסמוך למועדי האספקה.
12. תיעוד:
12.1. על החברה להגיש למ"י את התיעוד המלא של התהליך להשלמת הפיתוח וההתאמות של מערכת "נופר" בכמות של 6 עותקים קשים ו-2 עותקים במדיה מגנטית. מ"י תהיה רשאית לשכפל את החומר להפצה ביחידותיה ללא הגבלה.
12.2. התיעוד יכלול בין השאר:
12.2.1. הצעה טכנית.
12.2.2. מפרטים.
12.2.3.  סקרי תיכון.
12.2.4. תקני ניסוי ובחינה.
12.2.5.  תוכניות עבודה.
12.2.6. מדריך למפעיל.
12.2.7. מצגות וסרטי הדרכה.
12.2.8. ספרות אחזקה בדרג א'-ב'.
12.3. התיעוד ימסר למ"י כטיוטה להערות ויופק סופית רק לאחר שהוכנסו בו השינויים/תיקנים הנדרשים ולאחר שהעותק הסופי אושר ע"י מ"י. 

13. הדרכה:
13.1. החברה תאפיין ותפיק ספרות הדרכה, מערכי שיעור ועזרי הדרכה לצורך הכשרת מפעילים וטכנאים של מ"י להפעלה ואחזקה של המערכת בדרגים א'–ב'.

13.2. ההדרכה תבוצע במתקן של מ"י לקבוצה של כ-20 חניכים באמצעות שילוב של הרצאה פרונטלית בכיתה עם תרגול מעשי של החניכים בהפעלה ובאחזקה של המערכת.
13.3. ההדרכה תמשך יום אחד כולל תרגול בתנאי חשכה. בסיום ההדרכה יוסמכו החניכים לאחר שיעמדו בהצלחה במבחן מסכם שיזכה אותם בתעודת מפעיל מוסמך למערכת נופר. באחריות החברה להפיק את תעודות ההסמכה.
13.4. החברה תגיש את תוכנית ההדרכה והעזרים הנלווים לאישור מ"י לא יאוחר מ-10 ימי עבודה לפני ביצוע ההדרכה. החברה מתחייבת לבצע כל תיקון או תוספת לתוכנית ההדרכה בהתאם להערות שתקבל ממ"י.
14. אחריות:
14.1. לחברה אחריות מלאה כלפי מ"י לטיב העבודות המבוצעות על ידה ו/או על ידי מי מטעמה בהתאם לכל מסמכי ההתקשרות.
14.2.  החברה מתחייבת לתקן על חשבונה כל פגם ו/או תקלה שיתגלו במערכת והנובעים מליקוי ו/או אי התאמה בעבודות ו/או בחלקים שסופקו על ידי החברה ו/או מי מטעמה.
14.3. החברה אחראית כלפי מ"י על תקינות המערכת על כלל מרכיביה למשך תקופה של 24 חודשים ממועד אישור קבלתה ע"י מ"י.  
14.4. כל ההוצאות הכרוכות בביצוע התחייבות החברה בתקופת האחריות ובכלל זה מתן שירותי אחזקה על פי המפורט בסעיף 15, ייחשבו כנכללים במחיר המערכת ומ"י לא תידרש לשלם כל תמורה נוספת לצורך ביצוע התחייבות זו.
15. שירותי אחזקה:
15.1. החברה מתחייבת לספק שרותי אחזקה למ"י למשך תקופה של 5 שנים החל ממועד סיום תקופת האחריות.

15.2. בתקופת האחריות, כלל שירותי האחזקה כמפורט בסעיף זה יהיו על חשבונה של החברה.
15.3. דרישות מהחברה:
15.3.1. אחזקת דגמי הנדסה שיסופקו למ"י תהיה באחריות החברה בכל דרגי האחזקה.
15.3.2. אם התברר כי תפעול המערכת לקוי עקב השפעה הדדית של מערכות אחרות, מתחייבת החברה לבצע במערכת או בכל חלק שלה את כל התיקונים ו/או השינויים הנדרשים על מנת להפעיל את המערכת על פי דרישות האופיון הטכני.
15.3.3. בלי לגרוע מהאמור לעיל, מודגש כי תיקון ו/או החלפה פירושו (לרבות) איתור התקלה, החלפת רכיבים, שינוי טכני, כיוון, בדיקה, עדכון הספרות והתיעוד וכל פעולה אחרת שיעודה להביא את המערכת על כל מרכיביה, לפעולה תקינה ועמידה בביצועים הנדרשים.
15.3.4. על החברה לקבל אישור ממנהל הפרויקט במ"י בכתב ומראש, לכל שינוי הנובע ו/או המתבקש מהתיקון או ההחלפה. על החברה לבצע חקר תקלה על כל תקלה שתתגלה במהלך הניסויים ובתקופת ההפעלה המבצעית של המערכות ולהגיש דו"ח מפורט למ"י/מנהל הפרויקט בתוך 20 ימי עבודה מהטיפול בתקלה. 
15.3.5. כאשר נתגלתה תקלה באחת או יותר מהמערכות שסופקו למ"י, תנקוט החברה בצעדים הבאים:

15.3.5.1. מעקב מפורט אחר טיפול במכללים בהם התגלתה התקלה.
15.3.5.2. טיפול הנדסי לאיתור מקור התקלה, סיבותיה ואופן מניעתה וכן, תיקון התקלה לרבות הוצאת דו"ח ניתוח התקלה והגשתו למ"י תוך 7 ימי עבודה מביצוע כל תיקון או שינוי.

15.3.5.3. החברה תפעל ללא דיחוי ולכל המאוחר עד שבועיים לבצוע ההסבה/השינוי המתבקש מניתוח התקלה, בכל המערכות בהן קיימת או עלולה להופיע התקלה, אלא אם נדרשה בכתב ע"י מ"י שלא לעשות כן.
15.3.6. החברה מתחייבת לבצע את כל פעולות האחזקה והשרות במועדים כמוגדר בסעיף 15.3.5.
15.3.7. החברה תגיש למ"י/מנהל הפרויקט דו"ח על חלקי חילוף ושעות עבודה ונסיעות שהושקעו בפעולת האחזקה. דו"ח זה יאושר ע"י נציגי מ"י כתנאי להעברת התמורה לחברה. (אישור הדו"ח והתמורה אינם רלוונטיים במקרה שמ"י תבחר לעבוד בהתקשרות בשיטת הביטוח)
15.4. הגדרת תקלות:
15.4.1. תקלה קריטית - תקלה משביתה שאינה מאפשרת הפעלת המערכת במלוא ביצועיה.
15.4.2. תקלה רגילה - תקלה שאינה משביתה את הפעלת פעולת הצפיה בעזרת המערכת אך חלק או כל הממשקים של המערכת עם העולם החיצון אינם פועלים בצורה תקינה. 
15.4.3. במידה וחלק פגום תוקן 3 פעמים במהלך תקופת האחריות תחליף החברה את החלק בחלק חדש.

15.4.4. במקרה של השבתה מאולצת של המערכת כתוצאה מתקלה קריטית שאיננה באשמת המפעיל, תקופת האחריות תוארך בפרק זמן השווה לתקופת ההשבתה.
15.4.5. במקרה של תקלות שנגרמו מתפעול לא נכון של המערכת, תתקן החברה את המערכת תמורת תשלום ממ"י על פי מפתח מחיר שעה ומחירי חלפים שנתן המציע בהצעת המכרז.
15.4.6. תקלה שתנבע מביצוע שעל פי הוראות התחזוקה המונעת ושגרמו לתקלה , תתוקן ע"ח החברה ללא חיוב של מ"י. 
15.5. זמני תגובה תקלות:
15.5.1. בתקופת ההפעלה המבצעית של המערכות ע"י יחידות מ"י, תספק החברה שירות קריאה טלפוני במשך כל ימות השבוע, 24 שעות ביממה. שרות זה יאפשר למסור הודעה על תקלה ובימי חול לקבל הנחייה טלפונית לתיקון התקלה (אם ניתן) עד השעה 22:00.
15.5.2. במקרה של תקלה שאיננה ניתנת לפתרון בעזרת מענה טלפוני, תובא המערכת לתיקון במתקני החברה ותתוקן תוך 3 ימי עבודה לכל היותר.
15.5.3. במקרה של תקלה קריטית שאיננה מאפשרת תיקון תוך 3 ימי עבודה. תפעל החברה במלוא משאביה להחזרה מהירה של המערכת לכשירות ולא יאוחר מ-20 ימי עבודה מרגע מסירת המערכת לתיקון.
15.5.4. השבתת מערכת ליותר מ-20 ימי עבודה תחשב להפרה יסודית של הסכם האחזקה שחתמה החברה מול מ"י.
15.6. אחזקה מונעת:
15.6.1. במהלך תקופת האחריות ולאחר מכן בתקופת שרותי האחזקה, החברה תבצע ביקורת תחזוקתית מונעת למערכות 3 פעמים בשנה.

15.6.2. הביקורת התחזוקתית תכלול בדיקה כוללת של המערכת, ניקוי, כיוונים, כיולים ובמידת הצורך ביצוע תיקונים למצב פעולה תקין ברמת הביצועים של תחילת תקופת האחריות.
15.6.3. החברה תנהל רישום מסודר של פעילות האחזקה שבוצעו במערכות כולל: תאריך , זמן התיקון, שם המתקן.

15.6.4. אחת ל-3 חודשים או עפ"י דרישות מ"י החברה תפיץ למ"י דו"ח תיקון תקלות.
15.6.5. מ"י רשאית לרכוש את חלקי החילוף שלא דרך החברה ולספק אותם לחברה לצורך ביצוע תיקונים." 

16. ציוד ומערכות של מ"י (GFE):
16.1. בפרויקט "נופר" לא מתוכננת השאלת ציוד של מ"י לחברה, לצורך ביצוע הפרויקט.
16.2. במידה ויחול שינוי בהערכה זו ותדרש השאלת ציוד GFE של מ"י לפרויקט, ידונו הדרישות ויסוכמו בין החברה לבין מ"י.
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